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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ОК-7 Способность к самоорганизации и самообразованию
ОПК-2  Способность  находить  организационно-управленческие  решения,  оценивать  результаты  и
последствия  принятого  управленческого  решения  и  готовность  нести  за  них  ответственность  с
позиций социальной значимости принимаемых решений
ПК-19  Способность  эффективно  участвовать  в  групповой  работе  на  основе  знания  процессов
групповой динамики и принципов формирования команды
ПК-21  Умение  определять  параметры  качества  управленческих  решений  и  осуществления
административных процессов, выявлять отклонения и принимать корректирующие меры
ПК-22 Умение оценивать соотношение планируемого результата и затрачиваемых ресурсов

1.2 Виды и задачи профессиональной деятельности по дисциплине:
- организационно-регулирующая

1.3 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы следующие 
компетенции:

Обобщенные трудовые 
функции / трудовые 

функции / трудовые или 
профессиональные 

действия (при наличии 
профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Знания и умения, необходимые для формирования 
трудового действия / компетенции

ОК-7 Способность к 
самоорганизации и 
самообразованию

Знает и понимает:
Знать  правила  и  методы  самоорганизации  и
самообразования
Умеет (способен продемонстрировать):
Уметь  осуществлять  самоорганизацию  и
самообразование  с  целью повышения  эффективности
служебной деятельности 
Владеет:
Владеть  навыками  самоорганизации  и
самообразования  с  целью повышения  эффективности
служебной деятельности 

ОПК-2 Способность 
находить 
организационно-управлен
ческие решения, 
оценивать результаты и 
последствия принятого 
управленческого решения 
и готовность нести за них 
ответственность с позиций 
социальной значимости 
принимаемых решений

Знает и понимает:
Знать  формы  и  методы  принятия  управленческих
решений, а также оценки их результатов 
Умеет (способен продемонстрировать):
Уметь  находить  организационно-управленческие
решения,  оценивать  результаты  и  последствия
принятого  управленческого  решения  и  готовность
нести  за  них  ответственность  с  позиций  социальной
значимости принимаемых решений 
Владеет:
Владеть  навыками  принимать  эффективные
управленческие  решения,  а  также  оценивать  их
эффективность 

ПК-19 Способность 
эффективно участвовать в 
групповой работе на 
основе знания процессов 
групповой динамики и 
принципов формирования 
команды

Знает и понимает:
Знать  систему  и  критерии  оценки  групповой
деятельности и принципы формирования команды
Умеет (способен продемонстрировать):
Уметь  оценивать  эффективность  групповой  работы  и
динамики,  а  также  эффективность  деятельности  по
формированию команды 
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ПК-19 Способность 
эффективно участвовать в 
групповой работе на 
основе знания процессов 
групповой динамики и 
принципов формирования 
команды

Владеет:
Владеть  навыками  организации  групповой  работы  и
формирования команды

ПК-21 Умение определять 
параметры качества 
управленческих решений 
и осуществления 
административных 
процессов, выявлять 
отклонения и принимать 
корректирующие меры

Знает и понимает:
Знать  основные  административные  процессы  и
процедуры  в  государственных  и  муниципальных
органах,  обеспечивающие  качество  управленческих
решений 
Умеет (способен продемонстрировать):
Уметь  моделировать  административные  процессы  и
процедуры,  выявлять  отклонения  и  принимать
корректирующие меры 
Владеет:
Владеть  навыками  определения  оценки  качества
управленческих  решений  и  осуществления
административных процессов

ПК-22 Умение оценивать 
соотношение 
планируемого результата и 
затрачиваемых ресурсов

Знает и понимает:
Знать  теории  и  концепции  определения  соотношения
планируемого результата и затрачиваемых ресурсов 
Умеет (способен продемонстрировать):
Уметь  разрабатывать  методики  использования  и
применения  оценки  эффективности  планируемого
результата и затрачиваемых ресурсов 
Владеет:
Владеть навыками оценки соотношения планируемого
результата и затрачиваемых ресурсов 

1.4 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

ОК-7 Способность к самоорганизации и самообразованию

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучения

Очная
(семест

р)

Заочна
я

(семест
р)

2 2
1 Социология и 

политология
+ +

ОПК-2 Способность находить организационно-управленческие решения, оценивать
результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести
за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучения

Очная
(семест

р)

Заочна
я

(семест
р)

7 8 7 8
1 Управление в 

социальной сфере
+ + + +
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ПК-19 Способность эффективно участвовать в групповой работе на основе знания
процессов групповой динамики и принципов формирования команды

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучения

Очная
(семест

р)

Заочна
я

(семест
р)

6 7 6 8
1 Практика по 

получению 
первичных 
профессиональных 
умений и навыков, в 
том числе 
первичных умений и 
навыков 
научно-исследовател
ьской деятельности

+ +

2 Практика по 
получению 
профессиональных 
умений и опыта 
профессиональной 
деятельности (в том 
числе 
технологическая 
практика, 
педагогическая 
практика)

+ +

ПК-21  Умение  определять  параметры  качества  управленческих  решений  и
осуществления  административных  процессов,  выявлять  отклонения  и  принимать
корректирующие меры

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

Заочная
(семестр)

4 6 7 4 6 8

1 Методы принятия 
управленческих 
решений

+ +

2 Практика по 
получению 
первичных 
профессиональных 
умений и навыков, в 
том числе 
первичных умений и 
навыков 
научно-исследовател
ьской деятельности

+ +
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3 Практика по 
получению 
профессиональных 
умений и опыта 
профессиональной 
деятельности (в том 
числе 
технологическая 
практика, 
педагогическая 
практика)

+ +

ПК-22  Умение  оценивать  соотношение  планируемого  результата  и  затрачиваемых
ресурсов

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучения

Очная
(семест

р)

Заочна
я

(семест
р)

6 7 6 8
1 Практика по 

получению 
первичных 
профессиональных 
умений и навыков, в 
том числе 
первичных умений и 
навыков 
научно-исследовател
ьской деятельности

+ +

2 Практика по 
получению 
профессиональных 
умений и опыта 
профессиональной 
деятельности (в том 
числе 
технологическая 
практика, 
педагогическая 
практика)

+ +

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
Дисциплина  «Теория  управления»  относится  к  вариативной  части   учебного  плана  ОП  по
направлению подготовки 38.03.04 - Государственное и муниципальное управление. 
Дисциплина «Теория управления» изучается в 1, 2 семестрах.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 13 з.е.
Очная: 13 з.е.
Заочная: 13 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Заочная
(всего часов)
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Общая трудоёмкость дисциплины 468 468
Контактная работа 188 38
Лекции (Лекции) 86 18
Практические (Практ. раб.) 102 20
Самостоятельная работа (СР) 208 412
Экзамен 72 18

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной работы, час. Формы текущего 

контроляЛекции Практ. 
раб.

СР

О З О З О З
1 семестр

1 Исторические 
аспекты 
возникновения 
управленческой 
мысли

2 - 2 1 6 12

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

2 Историческое 
развитие 
менеджмента в 20 
веке

2 1 2 - 6 12

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

3 Основные понятия 
менеджмента. 
Взаимосвязь 
понятий 
менеджмент и 
управление.

2 - 2 1 6 12

Опрос

4 Методы 
менеджмента. 
Основные подходы 
к менеджменту

2 1 2 - 6 12

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

5 Управленческая 
деятельность: 
специфика, 
компетенции, 
национальные 
особенности 
менеджмента.

2 1 4 1 6 12

Опрос

6 Понятие 
организация и ее 
признаки

2 1 4 1 6 14
Опрос

7 Структура 
организации 4 1 4 1 6 14 Опрос

8 Культура 
организации 2 1 4 1 6 14 Опрос

9 Планирование как 
функция 
менеджмента

2 1 4 1 6 14
Опрос

10 Мотивация как 
функция 
менеджмента

2 1 4 1 6 14
Опрос; 

Контрольный срез
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11 Контроль как 
функция 
менеджмента 2 1 4 1 8 14

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

12 Управленческие 
решения. Модели и 
методы принятия 
решений

2 1 4 1 8 14

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

13 Лидерство 2 - 4 - 8 15 Опрос; 
Контрольный срез

14 Власть и влияние в 
менеджменте. 
Формы власти. 2 - 4 - 8 14

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

15 Коммуникации в 
менеджменте. 
Информационные 
основы 
менеджмента.

2 - - - 8 -

Опрос

2 семестр
16 История 

организации 6 1 6 1 12 28

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

17 Организация как 
система 6 1 6 1 12 26

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

18 Модели 
организаций 6 1 6 2 12 24 Опрос; 

Контрольный срез
19 Хозяйственные 

организации 6 2 6 1 12 24

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

20 Жизненный цикл 
организации 6 1 6 1 12 24

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

21 Законы 
организации

6 1 6 1 12 26

Опрос; 
Контрольный срез; 

Выполнение 
практических 

заданий
22 Организационные 

структуры в 
организации 6 1 6 1 12 24

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

23 Интеграция 
организаций 6 - 6 1 12 24

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий
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24 Организация как 
процесс 6 - 6 1 12 25

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

Тема 1. Исторические аспекты возникновения управленческой мысли (ОК-7)
Лекция.

Возникновение  необходимости  управления  и  его  значение  в  жизни  общества  на  различных  этапах
развития.  Роль  менеджмента  в  профессиональной  деятельности.  Определение  понятия
«менеджмент» с общенаучных подходов. 

Задания для самостоятельной работы.
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Тема 2. Историческое развитие менеджмента в 20 веке (ПК-21)
Лекция.

Менеджмент  как  наука  и  практика.  Эволюция  менеджмента.  Школы  управления.  Классическая
школа  менеджмента  (Тейлоризм),  Административная  школа,  Школа  человеческих  отношений,
Школа науки поведения, Школа научного управления.

Задания для самостоятельной работы.
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Тема 3. Основные понятия менеджмента. Взаимосвязь понятий менеджмент и управление. 
(ПК-22)

Лекция.
Современные  тенденции  развития  теории  менеджмента.  Функции  менеджмента.  Классификация
функций менеджмента. 
Сущность, виды и задачи управления. Характеристики современного менеджмента. Управленческий
процесс  и  его  элементы.  Технологии  управления.  Развитие  менеджмента  в  современной  России.
Применимость зарубежного опыта.

Задания для самостоятельной работы.
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Тема 4. Методы менеджмента. Основные подходы к менеджменту (ПК-19)
Лекция.
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Основные  аспекты  и  группы  методов  менеджмента  и  их  характеристика.  Комбинация  методов
менеджмента.  Методологические  основы  менеджмента.  Подходы  к  управлению.  Ситуационный,
системный и процессный подходы к менеджменту.

Задания для самостоятельной работы.
Задания для самостоятельной работы
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Тема 5. Управленческая деятельность: специфика, компетенции, национальные особенности 
менеджмента. (ПК-19)

Лекция.
Содержание  управленческого  труда.  Навыки  менеджмента,  составляющие  управленческого  труда.
Уровни  управления,  иерархия  менеджмента.  Сравнительная  характеристика  труда  менеджеров
различных  уровней.  Основные  характеристики  современных  менеджеров.  Роли  менеджера  по  Г.
Минцбергу

Задания для самостоятельной работы.
Задания для самостоятельной работы
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Тема 6. Понятие организация и ее признаки (ПК-21)
Лекция.

Сущность  понятия  «организация».  Различные  подходы  к  рассмотрению  организации.  Внутренние
переменные  организации  в  их  взаимосвязи  и  предопределенности.  Структура  внешней  среды
организации в ее различных измерениях. Основные элементы организационной среды: цели, задачи,
структура, технологии, люди. Типы организаций. Организационные процессы. 

Задания для самостоятельной работы.
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Тема 7. Структура организации (ПК-21)
Лекция.
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ктуры  Ситуационные  переменные,  влияющие   на  организационную  структуру.  Недостатки
организационной  структуры.  Эволюция  организационных  структур.  Подходы  к  построению
структуры  организации.  Элементы  организационной  структуры.  Современные  организационные
структуры.  Элементы  организационной  структуры.  Эволюция  типов  структур:  линейные,
функциональные, дивизионные, матричные.

Задания для самостоятельной работы.
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Тема 8. Культура организации (ПК-22)
Лекция.

Сущность  организационной  культуры.  Основные  уровни  и  элементы  организационной  культуры.
Типы организационной культуры.

Задания для самостоятельной работы.
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Тема 9. Планирование как функция менеджмента (ПК-19)
Лекция.

Роль  планирования  в  деятельности  организации  и  его  основные  составляющие.  Процесс
планирования  и  его  содержание.  Оперативные  и  стратегические  планы.  Сущность  стратегического
анализа. Основные методы стратегического анализа организации.

Задания для самостоятельной работы.
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Тема 10. Мотивация как функция менеджмента (ПК-22)
Лекция.

Понятие  и  значение  мотивации.  Потребности  персонала  и  процесс  мотивации.  Ранние  теории
мотивации.  Содержательные  теории  мотивации.  Процессуальные  теории  мотивации.  Роль
менеджера  в  формировании  мотивации  работников.  Необходимость  и  понятие  мотивации.
Содержание  теории  мотивации.  Иерархия  потребностей  Маслоу.  Теория  Х  –  Y.  Теория  Мак
Клелланда.  Теория  Герцберга.  Внутренняя  и  внешняя  мотивация  работника.  Стимулы  и
стимулирование.  Заинтересованность  работой.  Процессуальные  теории  мотивации.  Теория
ожидания. Теория справедливости. Методы мотивации. Роль менеджера в мотивации.

Задания для самостоятельной работы.
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Тема 11. Контроль как функция менеджмента (ОПК-2)
Лекция.

Сущность  и  необходимость  контроля.  Этапы  традиционного  процесса  контроля.  Информационное
обеспечение  контроля.  Виды  контроля.  Формы  и  инструменты  контроля.  Поведенческие  аспекты
контроля.  Принципы  организации  эффективного  контроля.  Контроль  и  обратная  связь.  Виды
контроля.  Стратегический  контроль.  Оперативный  контроль.  Внешний  и  внутренний  контроль.
Контроль  качества  и  контроль  производства.  Финансовый  контроль.  Административный  контроль.
Формы реализации контроля. 

Задания для самостоятельной работы.
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Тема 12. Управленческие решения. Модели и методы принятия решений (ПК-19)
Лекция.

Сущность и роль управленческих решений в деятельности менеджера. Типология и классификация
управленческих  решений.  Основные  этапы  процесса  принятия  управленческих  решений.  Методы
принятия  управленческих  решений.  Факторы,  влияющие  на  процесс  принятия  управленческих
решений.

Тема 13. Лидерство (ПК-19)
Лекция.

Руководство  в  сравнении  с  лидером.  Качества  необходимые  преуспевающему  менеджеру.  Задачи
руководителя и атрибуты лидера. Подходы к лидерству. Типы менеджеров с точки зрения стратегии
фирмы и с точки финансов фирмы. Командный труд. Группы и команды. Типы команд. Командные
процессы. Рекомендации менеджерам по формированию команд.

Задания для самостоятельной работы.
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Тема 14. Власть и влияние в менеджменте. Формы власти. (ПК-19)
Лекция.

Власть и влияние. Формы власти. Модель влияния. Формы влияния. Методы: прямые и косвенные.
Стили  руководства:  авторитарный,  демократический,  либеральный;  ориентированный  на  задачу  и
человека.  Использование  влияния  на  практике.  Основы  делегирования.  Роль  делегирования  в
деятельности  менеджера.  Принципы  распределения  полномочий.  Рекомендации  по  распределению
полномочий.  Личное  планирование  и  управление  временем.  Делегирование  как  процесс.
Делегирование  и  ответственность.  Поиск  и  выбор  делегата.  Повышение  эффективности
организационных  взаимодействий.  Преимущества  делегирования.  Причины  недостаточного
делегирования полномочий. Формы власти в менеджменте.

Задания для самостоятельной работы.
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Тема 15. Коммуникации в менеджменте. Информационные основы менеджмента. (ОПК-2)
Лекция.

Необходимость  коммуникаций  для  организации.  Коммуникация  и  система  управления,  место
коммуникации  в  системе  управления.  Организация  коммуникативных  процессов,  принципы
организации коммуникативных процессов. Социально-психологические факторы делового общения.
Средства  воздействия  сущность  общения  как  коммуникационного  процесса.  Трудности  и  барьеры
коммуникации  коммуникативные  барьеры  и  способы  их  преодоления.  Особенность  обмена
письменной  информацией.  Коммуникационная  модель.  Типы  коммуникаций:  организационные,
межличностные;  вертикальные  и  горизонтальные;  по  целям  общения  и  по  используемым каналам.
Коммуникационные сети. Эффективность коммуникаций.

Задания для самостоятельной работы.
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Тема 16. История организации (ОК-7)
Лекция.

Управленческие революции
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Исторические формы организации
Эволюция взглядов на организацию

Практическое занятие.
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Задания для самостоятельной работы.
1 1.  Сделать сравнительный анализ исторических форм организации и современной организации 

на предмет выявления путей эволюции. Предложить свою форму организации исходя из 
известных данных.

2 2.  Углубленное изучение материалов темы
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Строение организации
Элементы системы организации
Внутренняя среда организации
Внешняя среда организации
Свойства организации
Классификация организаций

Практическое занятие.
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Задания для самостоятельной работы.
1 1.  Построить карту стейкхолдеров любой организации, выделить факторы макро- и 

микросреды. Сделать описание и дать критическую оценку.
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2 2.  Углубленное изучение материалов темы
��

�����������������������������
�����
�������
�������
� �������������!��
���������
����

Понятие модели организаций
Образы организаций
Характеристика постиндустриальной организации

Практическое занятие.
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Задания для самостоятельной работы.
1 1.  Разработать комплексную модель современной организации любой сферы деятельности.
2 2.  Углубленное изучение материалов темы

Тема 19. Хозяйственные организации (ПК-19)
Лекция.

Понятие хозяйственной организации
Классификация хозяйственных организаций
Роль хозяйственных организаций в обществе

Практическое занятие.
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Задания для самостоятельной работы.
1 1.  Разработать алгоритм создания и регистрации  различных организационно-правовых форм в 

условиях действующего законодательства.
2 2.  Углубленное изучение материалов темы
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Сущность эволюционного подхода к развитию организации
Миссия организации
Цели организации и основные принципы целеполагания

Практическое занятие.
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Задания для самостоятельной работы.
1 1.  Определить на графике стадию жизненного цикла для различных организаций.
2 2.  Углубленное изучение материалов темы
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Тема 21. Законы организации (ПК-21)
Лекция.

Система законов организации
Содержание законов организации

Практическое занятие.
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Задания для самостоятельной работы.
1 1.  Опишите как законы организации реализуются в организациях различных сфер 

деятельности, в чем отличие и полнота исполнения.
2 2.  Углубленное изучение материалов темы

Тема 22. Организационные структуры в организации (ПК-22)
Лекция.

Понятие организационной структуры управления
Механистические организационные структуры управления
Органические организационные структуры управления
Горизонтальные иерархии

Практическое занятие.
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Задания для самостоятельной работы.
1 1.  Построить ОСУ любой организации и провести ее анализ.
2 2.  Углубленное изучение материалов темы

Тема 23. Интеграция организаций (ПК-22)
Лекция.

Понятие интеграции организаций
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Интеграционные образования
Практическое занятие.
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Задания для самостоятельной работы.
1 1.     Исследуйте практику слияний и поглощений в последние 10 лет к чему привели эти 

процессы.
2 2.     Углубленное изучение материалов темы

Тема 24. Организация как процесс (ПК-19)
Лекция.

Организация и процесс управления
Методы управления организацией
Понятие управленческих технологий
Организация организации

Практическое занятие.
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Задания для самостоятельной работы.
1 1.     Углубленное изучение материалов темы

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

1 семестр
• текущий контроль – 50 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов
• ответ на экзамене: не более 30 баллов

Распределение баллов по заданиям:
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№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки

1. Исторические 
аспекты 

возникновения 
управленческо

й мысли

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

2. Историческое 
развитие 

менеджмента в 
20 веке

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

3. Основные 
понятия 

менеджмента. 
Взаимосвязь 

понятий 
менеджмент и 

управление.

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

4. Методы 
менеджмента. 

Основные 
подходы к 

менеджменту

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок
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5. Управленческа
я деятельность: 

специфика, 
компетенции, 
национальные 
особенности 
менеджмента.

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

6. Понятие 
организация и 

ее признаки

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

7. Структура 
организации

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

8. Культура 
организации

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

9. Планирование 
как функция 
менеджмента

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

10. Мотивация как 
функция 

менеджмента

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Контрол
ьный 

срез(конт
рольный 

срез)

10 10  баллов  –  студент  выполнил  работу  без  ошибок  и  недочетов,
допустил не более одного недочета.
8  баллов  –  студент  выполнил  работу  полностью,  но  допустил  в
ней не более одной негрубой ошибки и одного недочета, или не
более двух недочетов.
6  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
4 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
2  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

11. Контроль как 
функция 

менеджмента

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

20



11. Контроль как 
функция 

менеджмента

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

12. Управленчески
е решения. 
Модели и 
методы 

принятия 
решений

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

13. Лидерство Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Контрол
ьный 

срез(конт
рольный 

срез)

10 10  баллов  –  студент  выполнил  работу  без  ошибок  и  недочетов,
допустил не более одного недочета.
8  баллов  –  студент  выполнил  работу  полностью,  но  допустил  в
ней не более одной негрубой ошибки и одного недочета, или не
более двух недочетов.
6  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
4 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
2  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

14. Власть и 
влияние в 

менеджменте. 
Формы власти.

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы
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14. Власть и 
влияние в 

менеджменте. 
Формы власти.

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

15. Коммуникации 
в менеджменте. 
Информационн

ые основы 
менеджмента.

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

16. Премиальные баллы 20 Дополнительные премиальные баллы могут быть начислены:
-  за  проект,  выполненный  по  заказу  работодателя  и
реализованный на практике – 20 баллов;
-  полностью подготовленная  к  публикации  статья  по  тематике  в
рамках дисциплины – 10 баллов;
- победа в межрегиональной олимпиаде – 20 баллов;
-  участие  с  докладом  во  всероссийской  олимпиаде  по  тематике
изучаемой дисциплине – 20 баллов;
-  публикация  статьи  по  тематике  изучаемой  дисциплины  в
сборнике  студенческих  работ  /  материалах  всероссийской
конференции / журнале из перечня ВАК – 10 / 15 / 20 

17. Ответ на экзамене 30 систематизированные,  глубокие  и  полные  знания  по  всем
разделам  дисциплины,  а  также  по  основным  вопросам,
выходящим  за  пределы  учебной  программы;  точное
использование научной терминологии систематически грамотное
и  логически  правильное  изложение  ответа  на  вопросы;
безупречное  владение  инструментарием  учебной  дисциплины,
умение  его  эффективно  использовать  в  постановке  научных  и
практических  задач;  выраженная  способность  самостоятельно  и
творчески решать сложные проблемы и нестандартные ситуации;
полное  и  глубокое  усвоение  основной  и  дополнительной
литературы,  рекомендованной  учебной  программой  по
дисциплине;  умение  ориентироваться  в  теориях,  концепциях  и
направлениях  дисциплины  и  давать  им  критическую  оценку,
используя  научные  достижения  других  дисциплин;  творческая
самостоятельная  работа  на
практических/семинарских/лабораторных  занятиях,  активное
участие  в  групповых  обсуждениях,  высокий  уровень  культуры
исполнения  заданий;  высокий  уровень  сформированности
компетенций

18. Итого за семестр 100

2 семестр
• текущий контроль – 50 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов
• ответ на экзамене: не более 30 баллов

Распределение баллов по заданиям:
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№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки

1. История 
организации

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

2. Организация 
как система

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

3. Модели 
организаций

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Контрол
ьный 

срез(конт
рольный 

срез)

10 10  баллов  –  студент  выполнил  работу  без  ошибок  и  недочетов,
допустил не более одного недочета.
8  баллов  –  студент  выполнил  работу  полностью,  но  допустил  в
ней не более одной негрубой ошибки и одного недочета, или не
более двух недочетов.
6  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
4 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
2  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

23



4. Хозяйственные 
организации

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

5. Жизненный 
цикл 

организации

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

6. Законы 
организации

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Контрол
ьный 

срез(конт
рольный 

срез)

10 10  баллов  –  студент  выполнил  работу  без  ошибок  и  недочетов,
допустил не более одного недочета.
8  баллов  –  студент  выполнил  работу  полностью,  но  допустил  в
ней не более одной негрубой ошибки и одного недочета, или не
более двух недочетов.
6  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
4 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
2  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок
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6. Законы 
организации

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

7. Организационн
ые структуры в 

организации

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

8. Интеграция 
организаций

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

9. Организация 
как процесс

Опрос 2 2  балла  -  студент  свободно  владеет  материалом,  демонстрирует
глубокие,  систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на
вопросы используя профессиональную терминологию
1  балл  -  студент  владеет  неполной  информацией  по  теме,
затрудняется с ответами на задаваемые вопросы

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

4 4 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
3  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок
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10. Премиальные баллы 20 Дополнительные премиальные баллы могут быть начислены:
-  за  проект,  выполненный  по  заказу  работодателя  и
реализованный на практике – 20 баллов;
-  полностью подготовленная  к  публикации  статья  по  тематике  в
рамках дисциплины – 10 баллов;
- победа в межрегиональной олимпиаде – 20 баллов;
-  участие  с  докладом  во  всероссийской  олимпиаде  по  тематике
изучаемой дисциплине – 20 баллов;
-  публикация  статьи  по  тематике  изучаемой  дисциплины  в
сборнике  студенческих  работ  /  материалах  всероссийской
конференции / журнале из перечня ВАК – 10 / 15 / 20

11. Ответ на экзамене 30 систематизированные,  глубокие  и  полные  знания  по  всем
разделам  дисциплины,  а  также  по  основным  вопросам,
выходящим  за  пределы  учебной  программы;  точное
использование научной терминологии систематически грамотное
и  логически  правильное  изложение  ответа  на  вопросы;
безупречное  владение  инструментарием  учебной  дисциплины,
умение  его  эффективно  использовать  в  постановке  научных  и
практических  задач;  выраженная  способность  самостоятельно  и
творчески решать сложные проблемы и нестандартные ситуации;
полное  и  глубокое  усвоение  основной  и  дополнительной
литературы,  рекомендованной  учебной  программой  по
дисциплине;  умение  ориентироваться  в  теориях,  концепциях  и
направлениях  дисциплины  и  давать  им  критическую  оценку,
используя  научные  достижения  других  дисциплин;  творческая
самостоятельная  работа  на
практических/семинарских/лабораторных  занятиях,  активное
участие  в  групповых  обсуждениях,  высокий  уровень  культуры
исполнения  заданий;  высокий  уровень  сформированности
компетенций

12. Итого за семестр 100

Итоговая  оценка  по  экзамену  выставляется  в  100-балльной  шкале  и  в  традиционной
четырехбалльной  шкале.  Перевод  100-балльной  рейтинговой  оценки  по  дисциплине  в
традиционную четырехбалльную осуществляется следующим образом:

100-балльная система Традиционная система
85 - 100 баллов Отлично
70 - 84 баллов Хорошо
50 - 69 баллов Удовлетворительно
Менее 50 Неудовлетворительно

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля

Выполнение практических заданий

Тема 1. Исторические аспекты возникновения управленческой мысли
Кейс-стади №3. Военные могут преподать менеджерам несколько уроков.
Джошуа  Чемберлен  был  единственным  офицером,  произведенным  во  время  Гражданской  войны  в
США  в  генералы  за  боевые  действия.  До  войны  он  был  предпринимателем,  университетским
преподавателем риторики и губернатором штата Мэн. По словам современников, г-н Чемберлен не
щадил себя в бою, но при этом был очень внимателен и заботлив по отношению к солдатам. Один из
высших чинов как-то отозвался о нем так: «У этого генерала душа льва и сердце женщины».

26



���������������
���.���
�������������C���
�
�����.���������%�����.�����	�������.���	���
�
�,���	���������������������	���������������	���
�������������	�������	���#�����������)�������
����
�����������������&���������������	 �������������	�&�����
�� �������� ���	������ ������ �������������,���������
 �������������� ���������
������������ ���� �������
������ �����.�����
���
�����
 ����
�.�������
���������8���
�������
���������������&�����������������������������	���	���������
�����������������������	�������	�����
���������
�����������M���
���������������C���
�
�����.��������
���
���	�� �����������	���������� �����	�
 �������������
���&�������� �������������	�����������	������ ���������������0�����
������ ���� ���������������	�� �������������&���� ���������
��������
�������������	���������������	�����������
���	�������������������������
���������&�������������������
���������������@�����������
���B�����;���������������������,�����*���#�
���
������
�)�����	���������*���������������������	���
�����&�����
�������������������	�����������������������������������
�
���������������������	�������������������.���,������������������
�%�������������������,�������������,���
�������������
�����3�
���
���3�����������F
��

�5���������������8���
�������������������������������
�����������������,�������
�����������=����������
�B�������H���
���������N����
� �������
�������������������������������������#�������������������
���	�
�����������������
���������������
���	�����������	�
�������
���������������+�����	����������������������������
�����*�����������
���	�����������	�������������������
���������
�����&�������	���������
�����������*�������������,�����	���������0���
�������O���	�������������,���������,�����0������
���.���������,�������	�� ���� ���	���.���������������& ���
�� ������ ���.���������	�� ���� �����������& ���� ������ �������������������� �������,�� �������,���� ���.���	�� ���
���	������
�,���	�������
�����
 ���� ���������� ���D�� ���������������������	�������� �����.�������������� �����	�������
������ �������������������	���
 ������ ���������� �����.���
����������������
���������������* �������	������ ���D�� �����.�������
���� �������,�� �������������������� �������,���	�� ������ �������	�� ���D�� �����	�����	�������� ������ �����������
���	���� �����
���������	��
�
�������& ������ �������.���� ���@ �����
�����.���	�� ������������ ���?���, �������������� ������ �������	�������	 ������ ���������������������� ������������������ ���,������ ���@ ��������
�������������	���,���	�� �������
�
���� ��� ���������
�����&������������ ���������������0���	�� ������ �������������������� ���� ���������������� �������,���&�������� �������	�����������	������
�����
�����	�������������������0�����
���������������������
���������������
��������
� �������	�������������������������
���������������������	�����
�������������������	�����������������
�����������������������D�����������������
�����������	�������	�����������������
�����

�����������& ������ ���������,�� ������ �������	�������� ���������.���
���	�
 �����.�������	�� ���� �����
������ ���������� ���� �������������������	�� ������ ���������
���� ���B ����������
���������������������	���
���������������#�����������
�����
���������������0���&�������
�����,�����������������������
���	���&�����������������������#�����&�����
�������������������	������
���������������� �������������������� ���1�����������& ���������	�����#���� ���������������� ������������������ ���������
�������� �������	�����������& �������	�������	 �����= ���������	�����&
���������
���������@���'�&�����������������������������������@���	���#���	���
����������
�"���*���
�����
������ �������������������,�����	�� ���������.���������� �������	���������� ���������
�����������& ������ ������������ ������ �������,������ ����������������
���������
���������
������ ���O���	�� �������� �����.�����#�������	���
 ���� ���������������	 ���*�����
�������& �������*���
�����
���� �������������������	���
 �������������E �������	��
���������.���	 �������� ���*�����
�������& �������������	�� ���������� �������*���
�����
�������� ���� �����	�������� ���������������������* �������������#�������
���� ���������
����������
�����������
���������������������	���
�������*���
�����
�������������5�����,�������������������������������
���������	�������������
�����#�����������������������.���	���0������������
�����������
�������
���	�
���������������*���������;������������
�B���������� ���������������� ���1���������������� ���������������
���������	 �����������
�������� ���������	�������
���	������ ���� ���������
���� �������
���������	���������� ������������
���	�
 ���	�����������
�� �����	�� �����������������
�� �����	�
 �������������������
���� ���� �����.�0�����
������ ���-�� �������������
�����������	 ������������ ���������� �����������,������
�,�����0�������� ������ ���	���������� ���.�������������������
���& ���� �������� �������	�������
���� �����
�����
���
���������	�� �������������	�� ���������������� ���������
����
�)���3�
������ ���������
�����
���
�&�����
�� �������������� ���1���������������� ���������������� �������������	�� �������������	������ ������������������������������ �������	���
����������
�����������������
�����&�������
���������������
�	���������������.�
�������0���
���������������������*���������
���0�������������.������������
�������������������	�
�����.�����,���������
�������
������������
�������?���,�������	�����������
���
���������������������������������
�������������
���	�����
�����������������,���������
�������	�������������������������������������
�������B��������
���������
���������� ���� �����������
���������� �����
���������� �������.�	���������
���
 ���� ���3�
������ ���
���	�������
�F ���%���� �������
���������� �������0���0���	�� ���3�
��
�������������F
���� ���)�������������� ���������������������������
 �����������* �����������������������* ���;������������ �������������,�������
�� �������,���� �����������
���
�� ������ ��������������
�3�
�������������������
���
�������������������������	�������
�F

�5���������$�����?���
�������������������,�������
�������-�����������������������*�����������������������,�������
��
�B�������H���
���������N�$�����+�
�����
�������
���������
���������
����
���
�� ���.���	�� �������������� ���������������� ���������������������H�;������������ �����������������
�
���� ���� ���+�������
�H�)���
�����.���������� ���O���� �������������
 �����.���0���	
�.���	���#���� �������������������������
���	���������� �����������* �������,�������� ������ ���������
������������ ���%�������� �����
�
�� ���	���
 �������	�������� �����������������
�
����
���
���	�����.�����������
�����&���������������;���������������������������
���	�����������������������������	������
�2�������,����������

27



�/�������� ���9�?���.���	���: ���.���	�� �����.���������������� ���� ���������
�
�.���� �����<�6�6 ������ ���O�� ���������������
���	�
���� �����
���	�� ���������������� ����������������������
���.�G���������������� ������ ���������������������
���� �������.���	�� ���� ���;�����������
 ���;���������&�����������������#���
���
 �������������
���������������&������ �����������#���

�����.���	���#���� ���������������������
���� �������#���� �����	�
 �����������
�������� ���	�������� ���2 ���;������������ ���;�������� �������������������� ���������������
���	�
����
�.���	���������������������������;���������������������������
�����������������
���;�����������9�?���.���	���:���$�<�P�������������������	�������	�����;�����������
�����
����������
�� ���'���P ���@ ���������������������
�� ���7���������������
���� ������ �������	�������
�� ���������	���#�������
 �����.�����������������	�� ���;������������ �������������,��������
�7���������	���,���
�� ���.�������0���� �����������������
�
���� �����	���������������	������ ���� �������������
�������������* �����������������* ������������������������
���.�G���������������
 ���� �������� �������������#�	���������� ������������ ���� �������
���������� �����������
���	 ���������������������
 �����
���������� �����*�������	�� ������������
�������	�����& �������������
���������������� ���������������������& ���������
�������� �����������#�������
 �������;�������
�������
���������� ���/�����������
 �����
����������
���*�������	�� �����������
���	���� �����	�
 ���������������� �����.�������������������
 ���� ���;�������������������������
 �����
������������ ���M���	�� �����������	����������
�����������
�����.������������
�)�����������������
�����������
�������	���
������
�+�����������
�����������������������
�
�����������	�,�������.���	�������������������
���������������
�������������������.���	�����������������.���	���#���*�������
�����
���*������
���������������������.���������������	�������/�����������
�����
�������������������������	�������	�����������#���������������������������������������������������������������7�����������&
�����	������������ ���������.���	�� �����
 �������������� �����������������
�
���
�� ���"���������
���������
 �������������������� ���.���	 �������.���	���#������ ��� �����	���,�����

���������������
 �����������#���
�
 ���� �����;���������
 �������.���	�� �������	�,���� ���.���	�� �����������
�����	�������
�����
 ������ �������#�������* ���������
���� ��������������������
�K�����������L�����������������
���������.�����������
���������	����������
�>�����������������
���������	���&�������������������
���	�	���������������������������	�������
�&�����������������	�������	�����������)�����
�����������������.���
�����������;��������
�.���	�� �������
�
�� ������ �������������� ������������������������ ���������������
���	�
�� ���)�����������������
�����������
 �������	���
������ ���.���	�� ���������������	������ ������
�������#�����	���������������������������������%�
���.���������������
���������.�����
�����������
���������.���	���&���.���	���������
���������������	�������
�������������������
����
�������������������
������������ ���������	�� ���+������ �����������
�����	�������	�� ���	�����& �������
�������	�� �������������� ���>���,�� ���������������	�� �������.���
������������
���������
�������	�������&�����������������������	�������������
���������	�
�����������
�����	�������
�������������,�����*�������
���	�	�������������*�������
���	������
�+�
�������
���	�����
����
�+ �����<�6�< ������ �����������	������ ���������������� �������������#�	������������ ���������������������
���� ���� ���7�����������& ���������������	������ ������������������
�����������.�����������������
�& �����������	������ �������;�	�
�����
�� ���)���	�������������* �������������
���� ������ ���*�����
���	���& ���������� �����
�������
���	�������* ����
�������
���,�����* �������.���
 �����
���	�� ���.�����
���� �����������#���
�����
�� ���M���	�� �����������	���������� �����������	�����
���	�������� �������������
���� ������
�;�����������* ���� ���������	�����������* ���.������������ ���2 ���������������������� �����
���������� ������ ���.���	�� �����������	�����
���	�������* �������������
���& �������3�
������
�����	�
 �����������
���	�� ���;������������ �����
���������� ���.���	�� ���������	������������ ���/�����������
 �����
���������� ������ ���
���	������ �������	�����������	�� �������������
�����&
���� ���� �����������	�� ���	�������
������ �������������
���� ���7���������������
���� �����
�������
���	�����
������ ���������0�����
���	�
�	�� ���;������������ �������������,������ ����
���������	�����������������������������������*�����������
�������*�����������������
�
������
�)�����������������
����
�� �����<�<�=������ �����������	������ ���������������������
���� �������.���	���� ���)�� �������	�������
�� ���������	���#�������
 ���������������	�������	�������&�����
�� ���
���*�����	�������

�������������������
���� ���� �����.�������������������� ���.�������
 ���������
�����	������ ������ ���/�����	�
���������& ���� ������ �������	�,�������
�
�* ���������������	����������
�����������
�������& �������������
������ ������ ���3���������������� ���� �������������
������ ������ �������������
�������� ���.�������
 ���;������������ ���������������	�����
����
�)�����������������	�������������,�������������	���������������������*�����������������������*���.�������������.���	�����
���	���������;�������������+�
���	���������������	�������

�.���	 �������������������& ���������������� ������ �����������#�������� ���������������	������ ������������ ���,�����
���������& ������ ���� ���������
������ �����
�����
�������
��
�������
���
�����������������������	�����������.�	�����������7�����������������
�����*���������������	�������
�	�������
�����
���;�����������*���
�����.�������������������������
������
�����	���������.�	���,���������� ���)���������,�� �������.���	�� ������ �����<�<�= ������ ���� ���7���������� �������������*�������	�� ������������ ���������������	����������������������
������������������ ���+�������* �������������������� ���;�������� ���9�?���.���	���: ������ ���������	���� ���5�������������
 ���������������� ���� �����=�P �������0�����
����������
���������#���	�� �����������& ������ ���������.���	�� �������
�������	������ ���� ���
�������������� �������
���� ���/�������� ���9�?���.���	���: �������������� �����������	��
���������.�����
���
�� �����������0�������
 ���� ���������������������������	�� ���� �������* ���������� �������	������ ������ �������������,�� �������.���	���� ���+ �����<�<�= ������
�������������������������������������
���	���������
���������������	�
���������
�����������������*���
�������������������H�����������.���,���������������
�����������*�	�������	�������
����
�����.���	�����������8�
���	�����&���C���������������������+�Q�"�����B�������������������.���	�����������������������������������
�����	�
�	�������������	�����
���������.���	��
�����������#���* �����.�������������&���� �����������	������������������ �����������* �������
���������	���� ���� �������������������.�	���������* ���� ���
���������������
������������ ����
���.�����������������������
����
�)�����	�� �����������#�����* �����<�<�= ���� �����<�<�� �������� �����������	������ ���3������������������������ ���
�������������
���� ���������	���
�� �������	�������& ����������������
������������ ������ �������#������ ������ �����������
�������� ���	������ ���������	���	�� ���������������������
���� �����.���
���������� ���� ���;�������������� ���������������
���	�
��
�D���������������������0�������
�������;�����������9�?���.���	���:���������������������<�<�$���������������
�����	�
�	�����
���	���������'�=�P�����������<�<�'���������������������	����������
���������������
�
�������.���	�������������������������������
�������������������������;���	������������������� �������������	�������	���������������������	�������������
���
������
�������������������
���� ���.���������� ���K�<�=�P�L�� ���-���� �������#���	�� ���������
�� ������ ���;�������� ���9�?���.���	���:�� ���+���������	�� ���.���	�� ������������������
�;������������ �������.���
�������� ���� �����������������
�
���� ���.���	�� ������������������ �������	�������� ���������������������� �����
�����������& ���� ���� �����<�<�( ������ �����#���	
�;������������ ���������������	�������� �������������
���� ���� ���;�����������
 �������	�
 ������������ ���.���	�� �����.�G�
���	������ ���� �������������������,���� ��� ��������
�������������������� ���������������	�������� �������������
���� �����������������	 ���������������� ���� ���;�������������� ���������
������������ ���� ���������
�������� ���	������ ����
�/�����	�
�����������������������
���������;�����������9�?���.���	���:�&�����������������.�������
�����������	�����������������	�
���������������������
�������.������������
�������������������	�
�����.�����,���������


28



�������B�����������������#���������;�����
�������������������	�����;�����������9�?���.���	���:�������������*���F
�������B�������������
�����
�������������������������#�������
�����������
�����	�����#���
���������.���
�����;�����������9�?���.���	���:�F
�!�����B���������������	�������
�&���������,�����0���������������&�������������.�������	�����.�������������*�����������������������������������������
���	�����F

�5�����������������B�����
�����	�������������;�����������
�������������,�������
��
�B�������H���
���������N��������
�)�����������	���� ���� ���R�S�T�U�V�S�U�T������ ���)�������������� ���#���
�������� ������ ���+���
�������� ���)�� ���������� ���
������ �������� �������� ���.���	���#�� ������������������������
���
�������
�
���
 �����.�������������
�� �����������* �������
���������������� �������������� ���������	������������ ���
���*�����	�������
���� ���� ���������
�������� ����
�����������
���������� �������,������ ���K�W�S�H�X�Y�S�U�L�& ���������	�������������
���
 �������������,�������
�� �����	���������
�����.�	�������� ������ �������.�������� ���������
�� ���� ����
�����.�������� �����������
 �������������#���� �����.������������������������ ���M���������� �������������
���� ���� ���#������������ �����������������
�������������� ���R�S�T�U�V�S�U�T ����
�Z�W�V�X�[ ���Z�Y�[�U ���Z�U�\ ���.���	���#���& �������� �������������H�	���.�� �������������� �������������#���� ���
���*�����	���������& �������������.���
�������
 ���.���������	���� ������
�����.�����������������
�������>�	�
���	���������&�������
�����������	���.�
�
�������������.���
�����.���������	�����������
���&���R�S�T�U�V�S�U�T�������������#�������������������������������&
�����������	������ �������	�������� �������,���
 �������	������ �������
���� ���������
�� �������� ������������������������ ���������
�
������ ��������������
�������;���������������	���������� �����.�
�������������
�
�����& ���������������
���� �������� ���3�
���� �������� ���������������& ���
���	������ ������ �������.���
�����] ���� ������������
�������������&���������������������	���������*�������
���������������
�����������R�S�T�U�V�S�U�T�����������������������������������������
�������������3�	�����
���������������������
��������
���
�������������������	���������������
���������	�
�����
�������������������������������������	�������8���*���
�
�&�����������������&�������	������������������������������������������������
�3�	�����
���������������������
�������	�������������0�����������Z�U�\�H�������
�������������������
�&�����
���������
���������������������
�
���������
�����������������������	�������&
���������������������������������������������������
�����������������
���������.�*�������������
���������������.���
���������������������������
�������*�����������������������
�����	�

�����������������	���������������������3�
���*�����������*���
���*�����	����������
�� ������������������ ���Z�U�^�T�U�V�S ���_�Y�`�Y�T�a�X�& �������������	���,���������� ���� ���8�����������& ���#�
���
 ���B���	���;���������
�& �������������,������ ���
�0���
���	������
�������������	�� �������� ���������������0�����
���� ���� �������������
���
���� ���������������
�����	�������
 ���������
������ ���� ���R�S�T�U�V�S�U�T ������������ �����= ���
������
�����
�����������������& �������.���
�����0���� ������ ������������ ������������ ���Z�U�^�T�U�V�S ���@ ���3�
�� �����	���.���	�������
 �����������������
�& ���� ������ �������������,������
���
�	�������������������������
�&�����
�����������
�������������������������������������������������
���������.���	���,�����������
�������
�����.���
���	���������������
������������
�������������
���&�������	�� �����	���,���0���� ���.�������
 ���������
�� ���3�
���
 ���������
������ ���-���������� �������� ���
�����,�� �������������������� �����������������
�&�����
�� ��������
�3�
���� ���������.�*���������� �������������.���
���
�� ���������
�����
���
�������0���� �����������������
�0���� ������������������ �����	�
 ���������
�����	�
 �������� ����������
�>���������
���������������������������������������������������Z�U�^�T�U�V�S���_�Y�`�Y�T�a�X�����������	�����	�������������#�����������3�
�������������.�	��������
�)�����
�������
���������.�
���������������
���������������
�����������������������������������������������������%�
���&�������H�����#�������&�������	�,�����������	�������
����
���������������
�0���������������������������������������������������
���������
���	���������������
���������������������	���������������
���R�S�T�U�V�S�U�T�F���7���������.���
�����
����
�����.�����������������������&�������������������*�����	�
�������#�������
���������.�	�������������
�����	�
�����������������
�����������������������	���������������������R�S�T�U�V�S�U�T��
�����Z�W�V�X�[���Z�Y�[�U���Z�U�\�������������.���
����
�%���&�
�����������������'���(�)�������
���*
�B�������������������
�������	�����.���������
���������������
�����������F

�5�����������������2���������	�����������������������#�������
�����?�������	�������������
�����������������
�
���
�������#��������
� �����������	�������
�������������
���
�����������
���	�������������������������b�B�����������
�����H�)���������b
��
�)�������� �����������
���	���������� ������������ ���b�B�����������
�����H�)���������b�& �������������������0���� ���,���������	�� ������ ���������������
����������
�
���*�����	�������
���������3�	�����
�������������&�������
���	�����������������������������������������������	�������������������������
�����
�������	���#���F
� ������������ ���� �����������	���
���
�� �����������#������ �������������
���������� �����������
���	������������ ���������� ���� ���.�	�������������
�
�����* ��������������������
�����������
���
 �����
���������
�������������� ���,���������	���������� ������������ ���� �����������
���	������������ ���������� �������
�����	������ ������������ �������������	������
�����
�����������	�������* �������������
���������� ���B���,������ �������������
���� �������
���� ���������������
�������
�� ������������ �������0������ ���;���������������������������&
�����������	�
���0���������������������
�������
�������
�������*�������������������������������*������������������������������
�-���������� �������
���	�������� �������������
������ �����
�������
 ������������ �����������
���	���������� ������������ �������������� �������.������ �����
�����
��������
�����	���������#������ �������������
���
�� ���5������ ���3�	�����
������������ �����.�	���������
 �������,������ ���������������0�����
������ ���H �����������#����������
������������������ ���������	�����������
���	������ ���B�������������
 �������,���
 �������������
���
�� ������������ ���,���������	�� ������ ���3�	�����
������������ �����	��
�������#�������
�� ���
�������
������ ���,���������	������ ���5�����H�����������,�������
 ���������������
�����������
 ���������
�� �������� �������������,�������
���& ������
�������	�����������������b�,���	�
���*�b���������.�0�����
�����������H�����	���
�������������*������������������
��
�)���������������������
�����
���
��������������������������
�������B�������������������������������
�������
�����������	���������������������
���������	�
�����
�����
���������������������
���
�����������������.�������������F
�������-�����������*�����0�������������������������
�*�������,���
�������
���������������������������������������������F���B�������������������������������
�����������
�	�����.���������F

29



�!�� ���%�
�� ���
���	�
���
���
 ������������������ ���������
���������� ���3�;�;�����
�����������
�� �������#�������
�& �������������.���
���������������� �����������
���	����������
���������������������������������������������F���B�����������������
�������������������
�	�����.���������F
�D���������������������B�	���������;�����������
�������������	���������������*�������#�����������������
���*�����	���������������������.���
����
�B�������������
 ���b�+���������b�& �������������������
�0���
 �����������
���������� ���
���������,�������& �������.���
�����
 ���� �������	�������
�* ���,�����
������
���������������������������C�����������	���������������������
�����������������������������
�������������������������	�������*���	���
�������������������
�����
�����
������������������
�� ���
�����
�������������� �������#�������
�& �������������������
���� ������ �������������
�����	�������� ���
�������0���* �������
���������� ���� ���������#�	���� ���������
����
�����.���
���������������	�����������#�������
���������
�������	���,���
���	�������������������	���
���
����
�)���������������������
�����
���
��������������������������
�������B���������������������
���
���
�����������������*�������������������
�
�����������#���������F
�������B�����������������,���
���������������
�������	���������
�����.�	�����������
���������������������.���������������
�
���
�������#���������F
�!�����B�����������������*���������������	���,���	�����.���������F���)�����������F
�D���������������!�����8���
�����
�����������������������	�����������������������#�������

�)���������
�����
��������������
��

�B�����������������	�
�
�������������������F
��
�?���*������������ �������������	�������
 ���������������� ���������	�������� �����	�
 ���������	���������* ������������ ���.�������������� �������
�& �������������������& ��������
�����������������
 ���3�
�� �������������� ���������������	�������� �������������
���� ���������,�������� �����������
���	�����
���� ���b���B�+�?�-�b ���-�	���� ��� ������������ ����
�����
���������� ���b�M�����������H�,���������	���b�� ���b������� �� ���������� �������������
�������������� ���������	���������������� ������ �����������,���
�&���������� ���*�������
 ���� �����
��
�.�������
���������������
���������
���
���	�����������
���������)�������������������������
�&���������������������
���������������������������������
�	���������������#���������
�������	�������

�����0�������� �������������#�	�����������
���& �������������������F ���5���� �������,���� ���������������
���
�� �����.�G���� ������������ ���� �������������
���� �������
 ���	������
�����
�����.�	�
���
 �����
���	�������H�
�� �������	�������& �����	�����������
���	�������& ���3�
�� ���.�������
 �����	�� �������#�� �������	�������& �����	�� �������	������ �������#������
�����������������
���� ��� �� ���3�
���� �����
�������
���
 ���������� �������������
������ ���2 �������� ���,�� �����.�����	���
���� ���������
 �������
���������
�� �������	�����
 �������������
���&
�������	�������������������	���������.�������
�������
���
���������
�����������������
�����
���
�������&���������������������������.�������
�����������������������5���������
����������������������������
�
�����&�����
�������������������������������	�������������
�������������#�������.���������������������������,���
�������������
���������,�������������������
�������������	���,���������&����
�*�������#���������������	���,����������
�)���������������������
�����
���
��������������������������
�������B�����������&�������������#���������	�
���&�������	���������
�����
���������*�������#�����������������������
���	�������������.�������������F���)�����������F
���� ���B���� ������ �������������
���& �����
 ���������� ���������������
 �����������
�
�������
�� �����������
�
���
 �������������	���������� �������
�����
������������ �������#�������
 ����
�����
���	�	�����
�����	���������������
�����������������������;�������*�F
�!�� ���%�
�� �������,���
 ���������������
�� ���������� ���������
�
���� ���b�����������	�������� �������#���������b�F ���B���� �������������
�� ���3�;�;�����
�����������
��
�����������	�������������������������#�������
�F

�5�����������$�������	�����
�����������	���
�����������������������,�������
�������/�������������	�����
����
����� �������������
���+�����,�*���-�����������$���.��������� �����.�
���/��
�/�����������9�c�d�e�:�������.���
�����
�����������������������������
�������
���,���������	�����&���������	���������*�����������������
�����&�����������
�������������	������������������
���
�����
������������������ �������������� �������������
���
 ���;�������� �����*�������	�� ���������	������������ �������	�� ������ �������������������
������ �������������& ���������,����
�����������& ������ ���������
�& �����	�����#�������
 �������������
���� ������������������������ ���������������������� ���7�����	������ �����������	�����
�� ���3�
�� ���������������& �������,����
�.���	���& ���
���	������ �����������.�����
���
 �������������#���� �����.���������������������� ���-���������� ���������
���
���������� �������	���������
���� ���;�����������������*
�����������
�� ���� ���;�������� ���9�c�d�e�: ������ ���.���	���� ���B�������������
 ���9�f�c�g�:�& ���������	�����������������0���
 ���������.�*������������ �����.��������������������
�.���	�� ���������	�������� �������� ���������
�����	�
�
�� ������ ���	�����������������* �������	�������
�*�� ���-���������� �������� �������	�������� ���������	�����������
 ���������
�������
��
���������������
���������������������������������������	�������������;���������������������������������
���	����������������������
�7���������������
���� ���;�������� ���9�c�d�e�: �������#���	�� �������������.�������
�� �������
�����������
�� ���������
�����
 ���� �������������
������ ��������������������
�9�Z�R�h�Z�i�j�k�:����
�8�������	�������
 ���	���������� �������
���� �������������������
���� ���;�������� ���9�c�d�e�:���.���	�� �����
���������
���	�� ���� ���9�������,�����
�������������: ���;�������� ������
�������
������ ���	�������������� �����������
������ ������ ���
���
���	�������� ���	�����
�� �������������� ���@ �������������������������� �����������	���,���������� �������
�� ������
���������	�� ���� �������������� ���������������
���������� ���
�������������;�������� �����.�������������������� �����
���������
���	�� ���������	���������� ���;��������
�������	���������*�����������������
������
�+�	���������0�������#�����������
�����	���������������������������������
�����������
���	���;����������������������������������������������������������������

30



�>�	�
 ������������������������ �������#���	�� �����
�����������
�� ���������� �������������
������ ������ ���������������������
���� �������������������� ���"�& �����������0������
�����������
�������
���	�����������������#�������
�������D�����������������
���������������������������������
�������������	�������������	�����#�������������
�����&���������	�,���	����
�����	�	������ ���������� ���9�f�R�k�k�R�l�i�h�: ���� �������,�������� ���������	�������
�� ���/�������� ���.���	�� �������	�������
 ���� �����0�� ������ ���������	�� ������������
�����
�������.���	���� ���)���3�
������ ���������� �������������
������ ������ ���������������������
���� �����������������	 �������������� ������������ �����������0������ ������������
���������	�����9�?�����������������:���������������
�����������;���������������������������9�Z�R�h�Z�i�j�k�:����
�7�������� ���� ������������������������ �����������
 �������# ������������ �������#���	 ������ �������#������ ���� �����;������ ���� �����������
�	���
 ������ �����
�������� ���3�
���,
���������������
�����
�������������������������������������������������9�Z�R�h�Z�i�j�k�:����
���� �����������
 ������������������������ ������������������ ���" �������������������	 ���� �����������������
�������* ���;�������� ���9�c�d�e�:�& ���� ��������������������
���������.�����
�������
 �������������������������� �����.�������������������
�& ���������������� �������� ���3�
���� �������������� ���
���*���������������* ���*���������
���������
�����&
�������
���������
�������������������
���
���������������	���������*�����������	���������.�������������������
�m
�������������������	�
�����.�����,���������
��
�������B���������������������������
�������������;�����������9�c�d�e�:�������	�������������������������������
���������������������������������
���������������������������"�F
�������B���������������������
���������������������
�����
�����������	�����������	���������;�����������9�c�d�e�:�F
��

�5�����������(�����8���
�������
������������������������
�0���������
�������������
���1���������
���2�����3�����4���
�������
�����.�����5�
���������6���5���������
�������
�������
���������������
�������������7���8�������
�����(���9��������
�&�
�����������������
�������
�������
�
�6�������������������:�5�
�������9���$� ���&�
�����(���������%���������
�5�
���������������;���
�5�������
�;�6��
�'�
���������
�5�������
�;���
�����
�(���
�;���.�
�����.�����
���������6�������������������
�$�;���;���
���������
���$���������
���������
���
���$�6����������
�-���'�<�������$�/�6���-���.�����
�/���
���-���.��� �����.���/�6�����
�������
�������
�������$�������
���������$���������
�5���������.�����
��������� �����.�
����
�&���������
� ���-���(�'�<�������$�/�6���-���'�<�������$�/�6���-���.�����
�/�6���-���������=�����
���/�6���-���.��� �����.���/�6���-���������������
���/�6���-���
�������/�6��
�-�����������
�������
�������
���/���
���-���������
�����(���
�
���.�����
���/�����>���������.���������9�����6���
���5�9���
�����������'�����5�����9���������)����� ��
�.���
������������������� �����
�����������6���
�����:�?��� ���������������������
�5�������(�:���&�
�
�
�����(���
���&�
�����������.�����:�?��� �������'��� ��������
�����;�����
�5�������
� �������'���
���8���������������.�6�������&�
���5���������.�����������(�:���
���1���
�������
�������(�:���������9��
���(�'�<���������.���
�����(���������
���.���
�����'�<���������.���
���&�������
��������� ��
�-�
�	�������
���	�������� ���������.�����������
���� �������������������������������� ���������
������ �������,���� ���������
���
���& ���������,���� �������������& �������	������
�.�������������	�����������
�� ���������������
���������
 ������ �������������& �������� ���������������� ���������������������� ���8 ���������������
���������
�� ������ �����	���������
 ������ ����
�
���������������������
���������#�������������.�	�������&�����������
���������������������
���;���������	�������*�����
�������
�����&���������������;���������������������������������&
�������	���������0�������������,�����
�������;�������������������.��������

�������������������	�
�����������
���������
��
���� ���)�����������������
���������
�� ���������*���� ���� �������������������� �������������������������������� ���������
�������& �����;���������	������������������
�������;�����������������"���/�����M������������������������
���� ���+�;���������	���������
�� �����
�	�������
���	�������� ���������.�����������
�� �������������������������������* ���������
�����& �������������
���� ������
�����#�������	���,�����������������;�����������������������������������������,���������
��
�!�����>�����
�����*���������
���������
�����������	���������0���*���������
�
���������������������������������������������
��������
�H�������.�G�����
���E
�H�����.�G�����
���E
�H�������
�����E
�H�����
�����#�������
�E
�H�������������
�����E
�H�������������E
�H�������������������������������
�E
�H�������������������	������������������
�0���������
�� ������ ���% �������.�����(�&���������
 ���(������� �5�
�.�$�; �����.������� ���
 �����������=�����
� �6 ���&�
�
���(�?�
�; �����
�������
�������
�������$��
���
�������������6���&�
�����.�����:�����������������(�:�?�
�����&�
�
�����
�&�$���
�;���1���
���
�
���.�����
���*
�H�������	���������������	�����������
���E
�H���������������	�����������
�E
�H�������������������������
���E
�H�������
�����������
���E
�H�������������������������	���������
���E
�H�������
�������������
���E

31



�H�����������,�������
���E
�H�������������������
�������������.�������
���E
�H���3�;�;�����
�����������
����

�������������������	�
�����������
���������
��
�)�����.�������
�� �������������	�������� �������
������������ �����	�
 �������,�������� ������ �����������������	���������* ���������������������& �������������	�������������#������
���	���������0�����������.�����������
��������������
�������)�������������������������	�
���
�����.�������������
����
�H�������������������	�����������;�����������������������������&���������������
�����������������������������������	�������

�
���������E
�H �������������������	�������� �������������	���������������* �������.���
 ���� ���;�����������������	�������* �����.�
�������������
���� ���� ���������
�����
���
������ ����
�����
�����������	�����������������������,�������
�
���������������	�����
���	�����E
�H���������������	�����������;�����������������	���������������	���������������
�����������;���	��������������������
�3�	���������
���������������
�����
���
�������0���������
�������
�����������������������������������������������
�������E
�H �������	���������������	���������� �������������
�������� �����������	�����
���	���� ������ ���������0�����
���	�������� ���������������	�����������& �����������.�	��������������
�����
�
���	���������
���E
�H���������
���������������
�����������
�����������
�������	���������������
�E
�H�����������#���������������������
���������������������
���	���������������	�����
����������
���� ���)������������ ���������������	���������
 ���������
�������
�������������� �������
���������	�������� ���������
������ ���� ���������	�����������
���	���������
�� �������.���
�&
�������������	�������� �������
�������� ���� �������������� �����* �����������	���������
�& �������
�����.�����* ������������������ ���� ���������������
���	���� �������������
���
�0����
�����
�
���	���������
����
�!�� ���+�����	�������� �������������������& �������������� �������������������
���� ���@ �������������������
���	������ �����.�����������������
�� ���������������
������
�������	������������������ �����������
�����
 �������������������* ���3�	���������
���� �������������������������������� ���������
������ �����	�
 ������������������������
�����������,������ ���������
�������� ���%���� �����������#�� ���������������
���	�� ���������
�������& ���
���� �������#�� �������������������������������
�� ���������
�������� ���%����
�����#�� �������������������������������
���& ���
���� ���������
���.���	�������� ���������������������
���� ���� ���
������ ���+�	�����������
���	�������& �����
�������	�����������
�����

�����	�,���� ������ �����.�G������ ���������������������
�����& ���� ���������������
 �������
�������������
�� �������������	�
�������* �������������������� �����	�� ���K���
�� ���
�� ���,��
�����������L���������������
�������������������������������
�������������	�����
���	������
�$�� �����
�� ������������������������ �����
�����.���
 �����������������* �����
�����#���������& ���������������������	�������� �������	�������� �������,���������������
��
�������������������������������������������������������������������.�����*�������������������������
������
�'�� ���)������������ �����
�����������
���
 �������������	���� �����������������
 �������������������������������� ���������
�������& ���������
���	�
���
���
 ���� ������������
�����
���������
���� �������������������������& ���� �����������������������
�� �������������������������������*�& �������������	�������H�3�����������������������* ����
�������������������
�����������* �����
�����#���������� ���7���,���������� �������������������������������� ���������
������ �����������������������	�
���
 ������
�;�����������������	���������������������������������@���
���&�������������������������������������������
���
��
�(�������
�������.���.�0�����������������������
�����	�����������������������
���������������,��������
�H���;�����������������������������
�����������	�����
���	�������*�����������������E
�H���������0�����
���	�������
���������������������������������������
�����E
�H �����������.�����������������
 ���;�����������������	�������* ���� �����
�������
���������* �����
�����#���������& ���������������
�������� �������������
����
�������������������
�����������*�����
�����#����������
�4�� ���>���������� ���������������� �����.�
�����
���	���� ���
�����&�������� �������
�� �������������	�������� ���
���������K���������������L���� �������������������
 �������
�����.�������
�� ����
�����������������	�������� �������������
�� ���������������������
���� ���K���	�������
�������L�& ���
������ �������
�����.�������
�� ���� �����.������������������ ����������������������������
���
�����������
 �����������
���	���& ���������
�����������������������
�����������*�& ���
���*�����	�����������������* ���� ���������������������������
�����������* ��������������������
���	�
 ���������������,�������
 ���������������������������� ���������������������
 �������,���� ���������������������
������ ���� �������
�����.�	������������ ���)���� ���3�
����
�����	�,�����������.�	�������
�����
�������������
�����������
�����������	���������
�����������
���������
�����	�
���0�������������������������
��
�6�� �����
���
 ���������������� ������������������������������ ���������
������ ���������������
 �����
 ���
�������& �������� �������
���������� �����������������������
�& ��������������
�����
�����������
�� ���� ���������	���;�������������������� ���������������� ������ �����
�������
���������* ���3�	���������
�����& ���� ���
�����,�� ���� ������������ ����������
���������������������
���
�����������	�������������;�����������������	�����������.�	�������������������������
��������
�<�������
���������,�������#�������������������������������������������������
�����&���*���������
�������������0�����������������
���������������������������������������������
�������&
���������	�������������������	�
�����������������������������
�����������
�����������;�����������������	�������������������������������
��

�5�����������4�����-�������������������
�����������������
������
���
�������
�5�������������
���'���������&���������������-�>�(�?���������9���������
�
�
�����
�������
�������
�
���
������������������
�.���������
�
�
���
���&�
�������
�����������������)�����������/

32



���� ���/�������� ���" ���n ���������� ������ �����������������#���* �������������������������* �����������������������& �����,�� �����������������0���
 �����������0���� ���������
�� ����
�3�	�����
�������������� ���/�������� ���M ���n ���3�
�� ������������ ���	���#�� ���� �������	�����������& �������������H�
�� ���.�����������#���* �������	�	�����,�� ���8�* �����������	��������
���������
���	���������
�����	�
���
�����!�=�=�������	�	���&�������	�������������*�����
�������������,���������
���.���������9�/���	�����������������:�����8�*���#�
���.�H���������
������
�����������	���������
���
 ���� ���������	������ �������������� ������ ���������
�����������& ���� �����.�������������� ���9�����������������: ���n ���� �����������,���� ���B�
�� ���������,���
���

�.���	���� �����������#������ ���n ���;�������� ���" �����	�� ���;�������� ���M�F���/�������� ���" ���n ���3�
�� ���9�"�� ���+�� �������:�& �������
�������
 �����.�����������
���	������ ����
���<�4�(���������/�����������M���n���3�
�����9�������	���B�����������
�������)�����������
���:�&�������
�������
���������<�6���������&���������������	���#�����������������(���	���
���������	��
���������	���������
�
���	���������
���������#�	�����������������������'�=�=�����������*�����������������������0���*���;��������
���� ���>���� ���;�������� ���� ���������
�������������� ���.�������������� ���)���������
 �������������	���,������ ���� �����
�������� ���������
�� �������������� ���� �����
�������� ����������������
�C���
�����
�
 ���� �����.���	���,���������
 ������������ ���������������*���������& ������ �����	�������	������ �����
���������������
���
 �����������#�������
�� ���������	������ �����	�

���������*�����	�������
�����������
�������
�����������������
�����������
�������������������.���	�����������������������������&�������������������������������
���
�������������������
���&
�����
�������
���
�����������.���	���#�������������������
�����&�������	�������*���������
���
���������������������������
���
���������������������������.�������
���&������������������������
�������������
���
����
�-�����������������	���,�������������������������������������������
�����������������������������������
�����	�
���
���#�������������������������,�������
�������	�
���������	��������
�B�
���������������*���������������������.�����
���
�����������*���F���-�.�����;�����������������������
�����
���������������
���n�������������������	�����#���*���������
����������������
�����������9�o�
���5�������>�p�"���,�����:�&�����
�������
���n���������������������
���9�?�������������	�������:����
�!�� ���-������ �����
���������
 ���q���	�	������������ �������������������
���
�� ���������������	 ������������������ �������.���
���&�����������	�������
 �������������
�� �����������	���������&
�����
�������
 ���������
�����	�
�	�� ���.�� �����������	���� ���� ���.�������������	�� ������ ���
���������
�������� �����
�������� ���� ���
������������ �������
������ ���)�	����
�����������������
���������	 �������
�������������� ���
���������� �������0�������#������ �������������������
���& �������� ���"���������������������
 ���������
�������
 �����	���,�.���&
�����������
���
���������
���&�����
�������	���
�����������������
�����������������
�����.���	�����.���������$�=���������������#�������B�����������������������
���&��������������������������
�����������	�������	�F
�"���
�������3�
�����������.���
�����n���/�����������������2�����+�����
�&�������������
���	�����������������������9�/�����������	���3���������������:�&�������
�������
�����������������

�� �������� ���(�=�=�����	�� �������	�	�� ���� ������������ �������������������	������������������ �������������	�
���0���� ���� ���+�Q�"���� �������*�������� ���'�6�����	�� �������	�	�� ����
����������
������ ���������������� �����������*�� ���� �������������	�� ���;������ ���� ������������������ �����������
 ���������� �����.�0���� ���������.�����������
���� �����
�� ���,��
�������.�����������
�� �����������
 ���������������������
 ���9�+�������:�& ���������������H�������������� ���;�	���
�& ���B���
�����������
 �����������������
 �������������.�	�������&
�;��������������
������������
�������-���������������������.�����������
�����������
�����������F���%�
�������.�G���������
���
���������������
�����������F
�������%�
�����������
�����	�
���
���	�������������.�G���������
�
�����
�����������������������������F���B����������
�������
�����
���&�������.���	���������.���������������
���	�������*�����������*�����������������������
�����������&
�����	�����.�������������
���������	�������������������������F
��

�5�����������<�����1�����
�����
������������������������������������
�B�O�q�+���������9���-�+�)�8�5�"� �8�O�����-�+�)�8�5�"�5�O�o�r�:
�-�����������������������������������*���������������������������
���	���������	���*�������.�����0�����
���
���������������������	���������������������.�&�����������
�����������	�����
���&
�������
���
�����������.���,�����
�����*�&�������������������&�������������������������������
�������
���������
���	�����������
�����,�����
���
�������������.���
����������������������������
���������
�� ���� ���
���� ���3�
���
 �������������������
���	�� ���@���*�������#���� ���������������	�����
�&�����������������	������ �����������
 ���������� �������	���&�����������������	������
�������	���
�&���������������������������
�����������������������
���,���������������	���&�����
�������������
�����.�������
���	����������������������������������
�B���������������#�������������	���������
�����������
�
���F
�B�O�q�+���������9�+�B�7�s�5�"�r���?�-�5�8���"�J�8�r�:
�� ���������� �����������
 ���.���	 ���� ���������
 ���������������
���	�������� �������������������������� ���������������������� �������.���
�������& �����������	�����
���	���������&
������������������ ��� ������������ �������� ���/�������������� ���)�	���
���	�� ���/�������������� ������ �����.������������ �������	���& ���� ���
�& ���������������
�& �����
�� ���3�
��
�������������������	�������& �����������
���������	 �������.�
 ������������ �������� �������	���������� ���)���� �������������� ���,�� �������������,�������
���& ���� �����
�������
������
�����������������&���
 �����������	���,���	 �������� �������������&���	�����#�� �������	������������������ �������	�,�������
���� ���-���������� ������ �������� �����������	���,�������� ����
�������.�������� ���� �����������.���
���� ���/������������ �����
�������������������	 ���������H�
�� �����
������������ �������.�	���������������	�& �������������	�& �����
�� �����������������
�& ����
���������	���������0�������������������
���������	���
��
�B�������
���������	�����.���
���������������������3�
�������F
�B�O�q�+���!�����9�B�"�B���-�5�B�"�D�s���"�5�t�:
���������������
���
�����������������������,�����
�������.���
�����&�����������&�����������	���������	�������
�������
���&�����������,���
���.���
���&���������	���.�����
�����*���������
�������&
���� ���� �������	���* �����
���������
���� ���� ������������ �������������� ���3�
�� �����������������
 �����
�����,���
�����
 ������ �������������
���� �������.���
�� ���� ������ �������#����
���������������������r�������&�����
�������	���������
�����
�������������
�����
�����
������������������������������������������

33



� �������������3�
���������������	�������������	���
���&���������������
�
�����
�����#�������������������������������
�����������������	�	�����������F
�B�O�q�+���$�����9�)�2�+�5�s�O���7�"�D�C�-���-�7�s�:
�)�������������������� ���������*�����
�
 ���� ���������& ���������������
 �������	���������& ������������ ���3�	���������
�������� �������������#���������� ���������������������&
�����#�����
�������.���
���
���&���������������
�����������������
�������
�����
��
�B�������������
�������
�����������������.�����*�����	�������
�*�F
�B�O�q�+���'�����9�+�)�o�O�5� �8�:
�)�����������������������,���	�����
���
�����������	���������������������������*�������	�	�����&�������	���
�����������
���������������*�&���������������������
���9�
���������:�����*
�	�������������,���������������
��������
�B�������������
�������
���������3�
���������	���������F

�5�����������=�����I�������������������������	������������������������
�B�O�q�+���(�����9�?�2�>�7�s�q���+�-���O�5�:
�)�����������������������������*�����
�
���������������	���������������������������������	�����������������	���,�����������,����������������������������������������
�B�������������
�������
���������3�
���������	���������F
�B�O�q�+���4�����9�>�"���"�5�t���o�8���+���-�M�-�>�2���)�-�>�%�8� �O� � �s�?�F�:
�����#���������������
���
���	�������������������������������������������������������	���
���
�������	�����������������������������
���������
�����&�����������3�
�����������	���	�����.��
�����&�������������#���������������������
�������������������������
�&�������������	�,���
�������.���
���
���������H��������������
�B�������������
�������
���������3�
���������	���������F
�B�O�q�+���6�����9�B�"�B���2�>�O�7�I�"�5�t���+�-�5�7�2�>� �8�B�"���-�5���2�1�-�>�"�F�:
�+���
�������������������.���������
���
�������������
�����������������������������
���������.���
����
�B�������������3�
���������	�,�������������������������
���������������,�����F
�B�O�q�+���<�����9�+�o�O�D�s���n�����-�>�"�:
�� �����
�����
 ������ �������#�������������������	�������� �������������������
�&���������	���������� �������.���
���������&���
�� �����������������
 �����	�������
���� ���%�
�� �������	���
�� ����
�3�
���������	���������F
�B�O�q�+�����=�����9� �"���B�-�7�"�M�o�O���M�2� �5�:
�C���������� �������.���
���������� ���	���.�� ���������� ������ �������* ���� ���������.���� ���;�������� �����������������	�� �������������	�������� ���� �������,�� ���������������	�����
����
�����#���������������������
�����
���	���������������������
�����
������
�%�
�������	���������
�������������������
�
���F
�B�O�q�+�����������9�B�"�B���)�7�O�-�>�-�o�O�5�t��� �O�)�-� �8�?�"� �8�O�F�:
�����# ������������������������ ���������
�������
������������ ������ �����������������
 �������#���* ������������������ ���-�� ������������ �����
���������
���
�& ������ ���� ����������
������������ ������ �������*�������
�� ��� ������������ �������������� ���� �������
���������	�������� �������������������
 ������ �����������������
�� ���?���,���� ���
�����& ���3�
���&
�.���������	���������&���������������	�����������������������������������	���;�����������������������������.���
��������
�B�������������
�������
���������3�
���������	���������F

�5�����������������D����������������������������������
���������*�����
���������
�
���.�����
�����
���������������
�������
�������
�������
�

��

1 1.              Сформировать команду из 4-5 человек. Распределить роли в команде. Определить 
лидера команды.

2 2.              Разработать идею создания организации. Определить ее сферу деятельности, дать 
название организации.

3 3.              Сформулировать миссию, цели, задачи организации и обосновать их.  Почему 
организация должна заниматься именно этим, как задачи связанны с целью?

4 4.              Разработать структуру управления для вашей организации. Обосновать выбор типа 
организационной структуры и подход к ее построению.

5 5.              Определить основную стратегию деятельности организации.
 

Тема 22. Организационные структуры в организации
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Контрольный срез

Тема 10. Мотивация как функция менеджмента
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Тема 18. Модели организаций
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